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Lugar Taller virtual vía TEAMS 

Fecha 25/04/2026  10:00 a 11:00 AM. 

Tema 
 
Socialización Pacto Convivencia con referentes familiar y/o social.  
 

Desarrollo 

 

Se convoca a los referentes familiares y/o sociales de las personas mayores que 
forman parte de la comunidad de cuidado Hogar Casa Nostra, a una reunión que 
se efectuar en el taller del hogar.  Con el objetivo de presentar y socializar el 
Pacto de Convivencia. Este documento ha sido elaborado de manera conjunta 
entre el equipo interdisciplinario del hogar y el Comité de Convivencia, 
conformado por personas mayores elegidas por sus pares como representantes.  

La jornada inicia con la presentación del equipo profesional, a continuación, se 
expresa el objetivo central del encuentro: reflexionar colectivamente sobre la 
convivencia dentro de la comunidad.  Se proyecta el pacto de convivencia donde 
se explicarán las actividades planificadas, incentivando la libre expresión de 
ideas y experiencias. Todo esto en un marco inclusivo y de reflexión compartida.  
El eje principal de la jornada será la presentación del Pacto de Convivencia, cuyo 
propósito es establecer principios y normas orientados a fomentar el respeto 
mutuo, la armonía y el bienestar común. No solo de las personas mayores sino 
de los referentes.  Este documento es fundamental para asegurar un entorno 
seguro y respetuoso para todos los miembros de la comunidad.  

Durante la exposición, se abordarán los distintos tipos de incumplimientos al 
pacto, clasificados en faltas leves, moderadas, graves y gravísimas. Se detallarán 
ejemplos concretos, como el incumplimiento de tratamientos médicos, el mal uso 
de espacios comunes y conductas agresivas. Asimismo, se explicarán las 
medidas correctivas correspondientes a cada tipo de falta, con el fin de mantener 
el orden, la armonía y la calidad de vida colectiva.  

Especial atención se prestará al procedimiento ante faltas graves, especialmente 
en casos de agresiones verbales o físicas, de tocamientos inapropiados. Se 
explicará el protocolo institucional a seguir, incluyendo la activación de las rutas 
correspondientes. También se destacará que, ante situaciones de incumplimiento 
reiterado, el equipo interdisciplinario evaluará la situación mediante un estudio de 
caso, considerando, si fuera necesario, la reubicación de la persona mayor a otra 
comunidad de cuidado, siempre priorizando el bienestar de todos. 

Se permitió un  espacio para aclarar dudas e inquietudes de los asistentes, 
asegurando la comprensión total de las normas, procesos y medidas expuestas. 
Además, se compartirán las intervenciones interdisciplinarias que acompañarán 
la implementación del pacto, incluyendo acciones relacionadas con la 
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estimulación sensorial, el envejecimiento activo y el cuidado integral. 

Para concluir, se agradece sinceramente la presencia y el compromiso de todos. 
Su involucramiento activo es esencial para fortalecer la convivencia y garantizar 
una comunidad respetuosa, saludable y colaborativa. 

 
Asistencia: Se conto con la participación de 20 referentes familiares y/o sociales 
 
Recursos: Profesional  Trabajo Social, computador, sonido, internet y 

Presentación (diapositivas, carteleras).  

Anexos:  Registro fotográfico: 
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Nota Aclaratoria: El registro fotográfico original reposa en DRIVE de la 
comunidad de cuidado. 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

planilla de asistencia 
 

N/A N/A 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Realizar reunión trimestral   
Equipo psicosocial y talento 
humano 

25/07/2026 

Próxima 
reunión 

Julio  - 2026  

Elaboró  Ledi Anyeli Castrillón Martínez - Psicóloga 
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